'PEXESO Pokladni systém

Cenik servisnich sluzeb

Nazev Cinnosti Bez servisni smlouvy Se servisni smlouvou

Telefonicka podpora 350,-Ké/akon ZDARMA
v pracovni dobé / pfipojeni Team Viewer
Telefonicka podpora Bez podpory ZDARMA
mimo pracovni dobu
Vzdalené pripojeni v pracovni 450,-K¢ ZDARMA
dobé — zapocata hodina
Vzdalené pfipojeni mimo pracovni dobu — 1250,-K¢ ZDARMA
zapocata hodina
Servis do 2 hodin — vzdalena podpora 600,-K¢ 350,-K¢
Vyjezd technika — zapocata hodina bez 800,-K¢ 450,-K¢
dopravy
Cestovné po Praze 800,-K¢ 350,-K¢
Cestovné po Brné 600,-K¢ 250,-K¢
Cestovné po Ostraveé 600,-K¢ 350,-K¢
Cestovné po CR — cena za km 17,50 K¢ 12,50 K¢
Dodatecné skoleni pokladniho systému 1900,-K¢ 1500,-K¢
Urgentni vyjezd technika do 2 hodin 1650,-K¢ 900,-K¢
Hodina programatora JAVA (Uprava systému 1300,-K¢ 900,-K¢

na zakazku)

Zapocata hodina prace programatora PhP 900,-K¢ 650,-K¢




Se servisni smlouvou: V pfipadé poruchy hardwaru zakoupeného u spol. HotPCs.r.o0. a
AWIS Holding, s.r.o. Vam zdarma zapujcime nahradni hardware po dobu opravy, pfipadné
do vyreseni reklamacniho Fizeni. - Bez servisni smlouvy: Poskytujeme zapujcku HW za 1,5%
z ceny HW/den.

Vyuziti technické podpory a sluzeb
1. Bez servisni smlouvy provozni doba linky technické podpory:
pondéli — patek od 9:00 — 17:30 za standardni ceny bez SS

2. Se servisni smlouvou (1990,- K&é/rok/pokladna) provozni doba linky technické podpory:
pondéli — patek od 9:00 — 17:30, servisni smlouva zahrnuje HotLine provozni doba linky
technické podpory: pondéli — nedéle od 8:00 — 23:59 za zlevnéné ceny se SS

PFi zakoupeni servisni smlouvy a servisni smlouvy VIP, pro 2. a kazdou
dalsi pokladnu ve stejné provozovné poskytujeme
50% slevu ze zakladni ceny.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
Slevy se nevztahuji na zbozi v akcnich slevach.

Pro objednani servisnich smluv pouzité:

Tel: 222 531 101
Mail: obchod@hotpc.cz
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