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Zaru¢ni podminky pokladen Software a Hardware

Autorizovana servisni strediska:
Zarucni opravy produktli spole¢nosti HotPC s.r.0. a ostatnich jejich periferii mohou provadét pouze
nize uvedena servisni stfediska autorizovana touto spolecnosti:

HotPC s.r.o. (prodejna, servisni stfedisko, adresa)
Radlicka 1170/61, 150 00 Praha

Spitalka 122/33, 602 00, Brno

IC: 02944243, DIC: CZ 02944243

E-mail: servis@hotpc.cz, www.registracni-pokladna.cz
(dale jen HotPC)

Rozsah zaruky

I. Hardware

a) Na pokladni systémy a dalsi pokladni HW se vztahuje zaruka 12 mésicl od data zakoupeni. Zaruka
se vztahuje na zavady, jez jsou zpUsobeny funkénimi poruchami komponent( nebo vadnym
vyhotovenim a které se projevi pfi normalnim pouzivani produktu v pribéhu zarucni doby.

b) V ramci této zaruky vyrobce HotPC nehradi naklady na ndhradni dily a praci vynalozenou na
obnoveni plné funkénosti daného vyrobku.

c) Tato zaruka se nevztahuje na poruchy, jez byly zplsobeny vnéjsimi vlivy, zneuZitim nebo nespravné
autorizaci firmy HotPC k provadéni zaruénich oprav.

d) Ramec této zaruky rovnéz vylucuje odpovédnost za naklady na komunikaci, cla, baleni, expedici a
obnoveni jakéhokoli softwarového vybaveni a dat.

e) Zaruka muze zaniknout, pokud bude opravy provadét v pribéhu zarucni Ihity servis, jenz
potiebnou autorizaci nema.

f) Autorizovana servisni stfediska dirazné doporucuji, aby dlleZita data ulozena v pokladnim systému
byla pravidelné zdlohovana. Pokud bude zapotrebi Vas pokladni systém opravit, neni vylouceno, ze
firma HotPC bude nucena veskera data uloZena v pfistroji smazat

Il. Software

a. UZivatelské programy

a) Zaruka na pokladni systém neplati v pfipadé softwaru, jenz byl instalovan po zakoupeni pokladniho
systému a ktery neni soucasti standardniho programového vybaveni predem instalovaného firmou
HotPC. Vyskytnou-li se s témito uzivatelskymi programy problémy, obratte se na dodavatele, resp.
vyrobce pfislusného softwaru.

b) Platné zavazky firmy HotPC, tykajici se aplika¢niho programového vybaveni proddavaného touto
spolecnosti pod znackou AWIS, jsou stanoveny v pfislusné licenci konecného uzivatele, pripadné v
ujedndni o programové licenci, doddvané s pokladnim systémem AWIS.
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b. Operacni systém

Pokud pficinou funkéni poruchy neni plivodné instalovany software, nybrz napfiklad program, ktery
si uzivatel nainstaloval sam, sluzba pak touto zarukou neni kryta. Je ovSsem mozné, Ze se podafi
obnovit pavodni nastaveni pokladniho systému tak, jak byl pokladni systém dodan od vyrobce.

Ill. Narok na zaruku

a) Autorizované servisni stredisko firmy HotPC mUzZe pred splnénim zaruéniho zavazku pozadovat
predloZeni odpovidajiciho dokladu o zakoupeni (napf. ucet s licenénim klicem SW, licen¢ni smlouvu).
b) Zaruka zanik3, jestlize byly zavady na vyrobku nebo jeho ¢astech zplsobeny udrzbou, servisem i
opravou provedenou jinym subjektem, nez autorizovanym servisnim strediskem firmy HotPC nebo
pokud byly z¢asti nebo zcela zménény servisni nalepky, nebo pokud jsou servisni nalepky poskozeny
a udaje na nich uvedené jsou necitelné.

IV. Zalozni kopie — dlileZita ochrana Vasich dat!

a) Je moziné, Ze nedopatrenim dojde k poskozeni nebo vymazani softwaru v pokladnim systému.
Pricinou muize byt zejména nechténé vymazani souboru, vypadek proudu, poskozené uzivatelské
programy nebo poskozeni operacniho systému, jakoz i pocitacové viry. Z tohoto dlivodu je dllezité,
abyste si pravidelné délali zalozni kopie svych dat, které budou uloZené na bezpecném misté. Vase
data jsou dulezita.

b) Zaruka se nevztahuje na obnoveni dat. Firma HotPC nenese jakoukoli odpovédnost za ztratu Vasich
dat.

V. DalSi zaru¢ni podminky

a) Jestlize produkt nefunguje radnym zplsobem, je jedinym a vylu¢nym zplsobem odstranéni zavady
oprava nebo vyména. O tom, zda bude provedena oprava nebo vyména, rozhoduji autorizovana
servisni stfediska.

b) Na produkty nebo dily, které byly na zakladé této zaruky opraveny nebo vyménény, se vztahuje i
nadale plvodni zaruéni doba. VSechny produkty nebo dily nahrazené na zakladé této zaruky
prechazeji do vlastnictvi autorizovaného servisniho stfediska.

c) Jestlize uzivatel vyzaduje provedeni opravy, na kterou se zaruka podle zarucénich ustanoveni
nevztahuje, miZe autorizované servisni stfedisko tyto naklady uzivateli vyuctovat.

d) Vyrobce, firma HotPC ani ji autorizovana servisni stiediska neruci za naklady souvisejici s
pfepravou, doddnim nebo pojisténim, za dovozni cla, dané, licenéni poplatky a vylohy na telefonni a
faxovy provoz, které vzniknou v souvislosti s funkéni poruchou vyrobku.

e) V souvislosti s bodem d) neruci ani za ztratu prijma, usly zisk, vzniklé Skody, ztratu dat nebo
softwaru a za naklady spojené s re-konfiguraci programového vybaveni. Vase zdkonna prdva nejsou
touto zarukou dotcena.

VI. Omezeni zaruky

a) Kromé uvedené zaruky firma HotPC ani jeji autorizovani prodejci ¢i autorizovana servisni strediska
neprebira za V&s vlastni hardware, pfipadné hardware dodavany treti stranou, Zadnou zaruku i
odpovédnost, a to ani v pfipadé schvaleni vhodnosti hardware firmou HotPC a nasledné instalaci
pokladniho software na dany hardware.

b) Vyslovné je vyloucena jakakoli jind nebo automaticka zaruka. Zejména jsou vylouceny ovsem bez
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omezeni vSeobecné platnosti vylouceni veskeré automatické podminky tykajici se prodejnosti,
dostatecéné jakosti, vhodnosti pro urcity ucel, poruseni prav tfetich osob ze smlouvy nebo
nedovoleného jednani.

c) Zdkonem stanovené automatické zaruky jsou omezeny na dobu omezené zaruky poskytnuté
autorizovanymi prodejci firmy HotPC.

d) Vyrobce HotPC ani jeho autorizovani prodejci neruci za neprerusovany a bezchybny provoz
vyrobku (tzn. pfi instalaci software na Vas vlastni hardware, neruci firma HotPC za Zadnych okolnosti
za bezproblémovou funkénost a spolehlivost).

e) UZivatel je povinen precist a dodrzovat veskeré navody tykajici se konfigurace a pouzivani vyrobku
obsaZené v bezpecnostnich pokynech a v uzivatelské pfirucce, jeZ je soucasti dodavky. Jinak se mize
stat, Ze pfistroj nebude rfadné fungovat a Ze dojde ke ztraté dat nebo jinym Skodam. | kdyz budou
navody dodrzovany, firma HotPC nezarucuje, Ze bude tento pfistroj za vSech okolnosti fadné
fungovat.

f) Firma HotPC ani jeji autorizovani prodejci neruci v Zzadném pfipadé za poskozeni, ztratu nebo
vnitfni zni¢eni datovych soubor(, programa, dat nebo stfidavych pamétovych médii a za jakékoli
Skody vcetné Skod primych a nepfimych, uslého zisku, ztracenych Uspor nebo jinych zvlastnich skod
vychdzejicich nad ramec zplsobené skody, vcetné skod vedlejsich a naslednych vyvolanych
porusenim zaruky, porusenim smlouvy, ru¢enim za riziko, nedovolenym jednanim nebo jinymi
dlvody), které vyplynou z pouzivani nebo nemozZnosti pouzivani téchto vyrobku a/nebo souéasné
dodané pisemné dokumentace (v¢etné prirucek a téchto bezpecnostnich pokyn(). To plati i tehdy,
jestlize byli firma HotPC, jeji autorizovani zdstupci, poskytovatelé sluzeb ¢i prodejci o moznosti
takovychto Skod nebo o takovém tvrzeni ze strany tretich osob informovani. V kazdém ptipadé je
jakakoli nevyloucend odpovédnost ze strany firmy HotPC nebo jejich autorizovanych prodejct
omezenad kupni cenou vyrobku.

VII. VyuZiti podpory a servisu
Doporucujeme, abyste v ptipadé zavady na pokladnim systému nebo HW od firmy HotPC postupovali
po nize uvedenych kroku:

a. samostatné prezkouseni uZivatelem:

1) Zkontrolujte, zda je pokladni systém napojeny na napdjeci sit a fadné zapnuty, zda jsou spravné
zapojeny vSechny ostatni periferie.

2) Obnovte originalni konfiguraci pokladniho systému tak, Ze odstranite externi spojeni. Zvazte, které
nové instalované programy mohly dané problémy zpUsobit a odstrante je.3) Dllezité pokyny tykajici
se obsluhy Vaseho pokladniho systému, odstranovani problém( a aktualizace programového
vybaveni najdete na webovych strankach firmy HotPC

http://registracni-pokladna.cz . Pfesnéjsi informace naleznete v dokumentaci, kterou jste obdrzeli
spolu s timto pfistrojem.

b. navazani kontaktu s autorizovanym servisem Jesté predtim, nez se obratite na firmu HotPC,
pfipravte si tyto udaje:

1. oznaceni vyrobku a ¢islo modelu
2. sériové Cislo
3. datum zakoupeni (podle uctu)
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4. konfigurace hardwaru a softwaru

5. specifikace problému

6. vSechna hlaseni o chybach a jina hlaseni, kterd se mohou objevovat na monitoru, vystupni pasce
tiskarny, displeji. Informace o tom, jak lze kontaktovat zdkaznické kontaktni stfedisko firmy HotPC,
naleznete v dokumentaci, kterou jste obdrzeli spolu s timto pfistrojem.

c. Zarucni servis

1. Pokud stredisko podpory zjisti ve Vasem pokladnim systému funkéni poruchy hardwaru, bude Vam
zasldno identifikacni ¢islo a servisni pokyny dle pfani bud e-mailem, nebo telefonicky.

2. Vsechny dily oznacené stfediskem podpory je tfeba zaslat servisnimu stfedisku, pro snadnéjsi a
presnéjsi uréeni zavady.
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